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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

INHALT

1. Bevor Sie beginnen

Lesen Sie vor der Benutzung alle Sicherheitsrichtlinien, Warnungen und anderen 
Produktinformationen in dieser Anleitung sorgfältig und lesen Sie alle Etiketten 
oder Aufkleber, die am Produkt angebracht sind. Der Nutzer trägt die volle 
Verantwortung für die sichere Benutzung und Bedienung dieses Produktes. 
Machen Sie sich mit relevanten Richtlinien in Ihrer Region vertraut. Sie zeichnen 
allein dafür verantwortlich, sich mit allen relevanten Richtlinien und der 
konformen Verwendung von Zendure-Produkten vertraut zu machen.
Bewahren Sie diese Anleitung zum künftigen Nachschlagen auf.

Die Informationen hierin können ohne Ankündigung geändert werden. Die 
aktuellste Version nden Sie unter
https://zendure.com/pages/download-center.
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2. Technische Daten
Modell ZDAB1000
Gewicht ≈ 11,5 kg

Abmessungen 350 × 200 × 186,5 mm
Kapazität 960 Wh/48 V
Typ LiFePO4
Ausgangsleistung 1200 W max.
Eingangsleistung 800W max.
Max. Anzahl Erweiterungsakkus 4
Max. Erweiterungskapazität 3840 Wh
IP-Stufe IP65
Farbe Grau
Ladetemperatur 0 bis 45℃
Entladetemperatur -20 bis 45℃
Garantie 10 Jahre
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3. Sicherheitsrichtlinien
3.1 Nutzung

1. Bewahren Sie das Produkt an einem kühlen, trockenen Ort auf.
2. Entsorgen Sie das Produkt NICHT durch Verbrennen.
3. Setzen Sie das Produkt keiner Feuchtigkeit aus, tauchen Sie es nicht in 

Flüssigkeiten.
4. Verwenden Sie das Produkt nicht in der Nähe von starker statischer 

Elektrizität oder starken Magnetfeldern.
5. Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an of zielle

Zendure-Kanäle, wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist. 
Fehler bei der Demontage oder erneuten Montage bergen Brand- und 
Verletzungsgefahr.

6. Halten Sie sich bei der Verwendung des Produktes streng an den in der 
Bedienungsanleitung angegebenen Umgebungstemperaturbereich. 
Wenn die Temperatur zu hoch ist, kann dies zu einem Brand oder 
einer Explosion führen; wenn die Temperatur zu niedrig ist, kann die 
Produktleistung erheblich reduziert werden oder das Produkt den 
Betrieb einstellen.

7. Blockieren und behindern Sie den Lüfter nicht während der Benutzung; 
stellen Sie das Produkt nicht an einen schlechte belüfteten oder 
staubigen Ort.

8. Achten Sie darauf, dass das Produkt keinen Schlägen, Stürzen oder 
starken Vibrationen ausgesetzt ist. Sichern Sie das Produkt beim 
Transport, damit keine Schäden auftreten. Schalten Sie die Stromquelle 
bei ernsten Schäden sofort aus und stellen Sie die Benutzung des 
Produktes ein.

9. Falls Sie das Produkt im Betrieb versehentlich in Wasser fallen lassen, 
stellen Sie es an einem sicheren, freien Ort auf und halten Sie sich fern, 
bis es vollständig getrocknet ist. Das getrocknete Produkt sollte nicht 
wieder verwendet, sondern sachgemäß in Übereinstimmung mit dem 
Abschnitt Anleitung zur Entsorgung dieser Anleitung entsorgt werden. 

10. Reinigen Sie die Anschlüsse nur mit einem trockenen Tuch.
11. Stellen Sie das Gerät auf einen achen Untergrund, damit es nicht

umfällt. Falls das Produkt umkippt oder stark beschädigt wird, schalten 
sie es umgehend aus. Platzieren Sie den Akku an einem freien Ort und 
halten Sie Personen sowie brennbare Gegenstände fern. Entsorgen 
Sie ihn dann in Übereinstimmung mit den örtlichen Gesetzen und 
Richtlinien.

12. Halten Sie das Produkt von Kindern und Haustieren fern.

1. Entladen Sie den Akku vor der Entsorgung nach Möglichkeit vollständig. 
Beachten Sie Ihre lokalen Gesetze zu Recycling und Entsorgung von 
Akkus.

2. Falls der Akku aufgrund eines Produktfehlers nicht vollständig entladen 
werden kann, wenden Sie sich zur weiteren Verarbeitung an ein 
professionelles Akkurecyclingunternehmen.

3. Bewahren Sie bei der Entsorgung sekundärer Zellen oder Batterien/
Akkus die Zellen oder Batterien/Akkus anderer elektrochemischer 
Systeme getrennt voneinander auf.

3.2 Anleitung zur Entsorgung
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3.3 FCC-Warnhinweis

3.4 EG-KONFORMITÄTSERKLÄRUNG

Dieses Gerät erfüllt Teil 15 der FCC-Regularien.
Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses Gerät 
darf keine Funkstörungen verursachen, und (2) dieses Gerät muss jegliche 
empfangenen Funkstörungen hinnehmen, einschließlich Störungen, die zu 
unbeabsichtigtem Betrieb führen können. 

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED erklärt, dass das SolarFlow-Produkt (Smart 
PV Hub und Zusatzakku AB1000) die Richtlinien 2014/53/EU (RED), 2011/65/EU 
(RoHS), 2015/863/EU (RoHS) erfüllt.
Den vollständigen Text der Konformitätserklärung nden Sie unter der
Internetadresse: https://zendure.de/pages/download-center

Konformitätserklärung
Die EU-Konformitätserklärung kann unter der folgenden Adresse 
angefragt werden ：https://zendure.de/pages/download-center

Entsorgung
Entsorgung der Verpackung. Verpackung separat nach Typ entsorgen.
Pappe und Papier im Altpapier entsorgen. Folien dem Recycling 
zuführen.

Altgeräte entsorgen (gilt in der Europäischen Union und in 
anderen europäischen Ländern mit separaten Sammelsystemen 
(Abfalltrennung)) Altgeräte dürfen nicht über den Hausmüll entsorgt 
werden! Jeder Kunde ist gesetzlich verp ichtet, Altgeräte, die nicht
länger benutzt werden können, separat vom Hausmüll zu entsorgen, 
bspw. bei einer Sammelstelle für recyclingfähige Abfälle.
Zur Gewährleistung eines angemessenen Recyclings und zur 
Vermeidung negativer Auswirkungen auf die Umwelt müssen 
Verbraucher elektronische Geräte zu einer Sammelstelle ihrer 
Gemeinde bringen. Aus diesem Grund sind elektronische Geräte mit 
dem hier gezeigten Symbol gekennzeichnet.

Batterien und Akkus dürfen nicht als Hausmüll entsorgt werden! 
Als Kunde sind Sie gesetzlich verp ichtet, alle Batterien und
Akkus unabhängig davon, ob sie Schadstoffe enthalten, bei einer 
geeigneten Sammelstelle Ihrer Gemeinde/Stadtverwaltung oder 
beim Händler zu entsorgen, damit sie auf umweltfreundliche Weise 
entsorgt werden können.
Gekennzeichnet mit: Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber, Pb = Blei. 
Geben Sie Ihr Produkt mit integriertem Akku nur in entladenem 
Zustand bei Ihrer Sammelstelle ab!
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Es wird empfohlen, dieses Produkt in einer Umgebung mit einer 
Temperatur von 15 bis 30 ° C zu verwenden und von Wasser, Feuer 
und scharfkantigen Gegenständen fernzuhalten.

Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt einmal alle 
3 Monate auf- und entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zunächst 
auf 30 %, laden Sie es dann wieder auf 60 % auf.

Falls die Leistung dieses Produktes nach der Benutzung weniger als 1 
% beträgt, laden Sie es vor der Lagerung bitte auf 60 % auf. Wenn der 
Akku lange Zeit entladen ist, kann dies irreversible Schäden am Akku 
verursachen und die Einsatzdauer des Produktes verkürzen.

Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an of zielle
Zendure-Kanäle, wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist. 
Fehler bei der Demontage oder erneuten Montage bergen Brand- und 
Verletzungsgefahr.

4. Wichtige Tipps

60%

Zusatzakku AB1000 Bedienungsanleitung

Unterseite

AB1000-Akkuanschluss

Mit PV Hub oder AB1000-Akku verbinden
Mit AB1000-Akku verbinden

5. Erste Schritte
5.1 Lieferumfang

5.2 Produktübersicht

1

1

2

2
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Ein AB1000 kann auf einer anderen Einheit gestapelt und damit verbunden 
werden. Die aufeinander gestapelten AB1000-Akkus erfordern keine 
Verbindung über ein Akkukabel.

• Es wird empfohlen, AB1000 vor dem Anschluss abzuschalten.
• Verbinden Sie sie nicht während des Lade-/Entladevorgangs.
• Berühren Sie die Metallkontakte der Anschlüsse nicht mit Ihren Händen 

oder anderen Gegenständen. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit 
einem trockenen Tuch.

• Zur sicheren Befestigung aller AB1000-Einheiten gibt es eine optionale 
Akkuhalterung.

Tipps:

Tipps:
• Es wird empfohlen, vor dem Anschluss 

PV Hub und AB1000 abzuschalten.
• Achten Sie darauf, nach Anschluss des 

Akkukabels die Mutter festzuziehen.
• Das AB1000-Symbol erscheint nach dem 

Anschluss am LED-Licht; anschließend 
können Sie die Auf- oder Entladung 
starten. 

• Verbinden Sie den PV Hub während des 
Auf-/Entladens nicht mit dem Akku.

• Berühren Sie die Metallkontakte der 
Anschlüsse nicht mit Ihren Händen oder 
anderen Gegenständen. Reinigen Sie 
diese bei Bedarf vorsichtig mit einem 
trockenen Tuch.

• Schließen Sie das Akkukabel sicher an 
PV Hub und AB1000 an. Eine schlechte 
Verbindung kann sich auf die Leistung 
des Gerätes auswirken oder einen Brand 
verursachen.

5.4 Mit AB1000 verbinden

5.3 Mit PV Hub verbinden
PVHub kann zur Kapazitätserweiterung mit einer AB1000 verbunden 
werden. Ein Akkukabel (nicht im Lieferumfang enthalten) ist erforderlich. 
Detaillierte Anweisungen entnehmen Sie der Bedienungsanleitung des PV 
Hub.
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5.6 Firmware-Aktualisierung
1. Bei erstmaliger Verwendung Ihrer AB1000 verbinden Sie diesen zur 

Prüfung und Aktualisierung auf die neueste Firmware mit PV Hub. 
2. OTA- (Over-The-Air) Aktualisierung über Zendure-App 

Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier 
auf den Download-Link zu:  
https://zendure.com/pages/download-center

1. Wie viele AB1000-Akkus können mit einem einzigen PV Hub 
verbunden werden?

 ‒ Bei jedem PV Hub können Sie bis zu 4 AB1000-Einheiten verbinden.
2. Können sie gleichzeitig aufgeladen und entladen werden?

 ‒ Nein, die Eingangs-/Ausgangsverbindungen des AB1000 nutzen 
denselben Anschluss.

3. Kann ein AB1000 mit Solarmodulen von einer anderen Marke 
aufgeladen werden?

 ‒ Ja, AB1000 kann über andere Solarmodule aufgeladen werden. Bitte 
verbinden Sie die Solarmodule mit dem PV Hub, und laden Sie den 
AB1000 über den PV Hub auf.

4. Wie bewahre ich meinen AB1000 auf?
 ‒ Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt einmal alle 3 
Monate auf- und entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zunächst auf 
20 %, laden Sie es dann wieder auf 80 % auf.

Datenschutzerklärung
Durch die Verwendung von Produkten, Anwendungen 
und Diensten von Zendure stimmen Sie den 
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklärung 
von Zendure zu, auf die Sie über den „Info“-Abschnitt der 
„Nutzer-Seite in der Zendure-App zugreifen können.

• Schalten Sie das Gerät während der Firmware-Aktualisierung nicht auf.
• Aktualisieren Sie die Firmware, wenn die Kapazität mehr als 20 % 

beträgt, damit Sie genügend Strom zum Abschließen der Aktualisierung 
haben.

Tipps:

6. Häu g gestellte Fragen

Der AB1000 kann über PV Hub vom Solarmodul aufgeladen 
werden.

5.5 Au aden
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Danke, dass Sie sich hinsichtlich Ihres Ladebedarfs für Zendure 
entschieden haben. Um Ihnen besser zu Diensten zu sein, tragen Sie 
auf der Karte bitte die nachstehenden Daten ein und bewahren Sie sie 
für eine künftige Bezugnahme auf.

Nutzerdaten
Name des Nutzers:                                                             
Kontakt per Telefon:                                                       
Postanschrift:                                                                
E-Mail:

Produktinformationen Produktmodell:
Kaufdatum:                                                               
Name des Händlers und Bestell-ID:                                               
Seriennummer des Produkts: 

Innerhalb der Garantiedauer können Sie gemäß dieser Richtlinie Rückgabe-, 
Austausch- und Reparaturdienste in Anspruch nehmen.

Garantiedauer
Die Garantiedauer unserer Produkte ist wie folgt:

* Eine Garantieverlängerung wird bei einigen unserer Produkte angeboten. Zum Erhalt einer 
Garantieverlängerung müssen Sie Ihr Produkt in der Zendure-App registrieren, und es 
könnten zusätzliche Kosten oder andere Bedingungen anfallen. 

Die obige Tabelle zeigt die Garantiedauer für von Zendure oder seinen Handelspartnern 
gekaufte Produkte. Die Garantiedauer der über Zendures Crowdfunding-Kampagnen 
(Kickstarter, Indiegogo usw.) bestellten Produkte kann unterschiedlich ausfallen. Weitere 
Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation Ihres Produktes.

Produkt Basisgarantie Garantieverlängerung* Gesamtgarantie

SuperBaseV/
Satellitenakku/Smart-
Home-Panel

3 Jahre 2 Jahre 5 Jahre

400-W-Solarmodul/320-
W-Solarmodul/
Mobiles EV-Ladegerät/
Sämtliches Zubehör von 
SuperBase V

3 Jahre / 3 Jahre

SuperBase Pro/
SuperBase M 2 Jahre 1 Jahr 3 Jahre

200-W-Solarmodul/
Sämtliches Zubehör 
von SuperBase Pro und 
SuperBase M

2 Jahre / 2 Jahre

Powerbanks 2 Jahre / 2 Jahre

Smart-PV-Hub und 
AB1000 10 Jahre / 10 Jahre

PV-Hub-Zubehör, 
Solarmodulkabel, 
Akkukabel, Mikro-
Inverter-Kabel

1 Jahr / 1 Jahr

DIESE GARANTIERICHTLINIE IST NUR AUF ZENDURE-PRODUKTE BESCHRÄNKT. 
FALLS ZUSATZTEILE ODER ERWEITERUNGSGERÄTE VON ZENDURE MITGELIEFERT 
WERDEN, BEACHTEN SIE BITTE DIE GARANTIEBEDINGUNGEN DES JEWEILIGEN 
HERSTELLERS.

HINWEIS: 

Die effektive Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum des Produktes entsprechend den 
Angaben auf einer geeigneten Rechnung, einem Kaufbeleg oder einer Abrechnung.
Damit wir Ihren Einkauf prüfen und Ihnen besser zu Diensten sein können, bitten wir Sie 
eventuell um die Übermittlung von Daten zu Ihrer Bestellung (Kaufbeleg mit Kaufdatum, 
Bestellnummer und Name des Händlers), Ihrer Garantiekarte und, falls zutreffend, der 
Seriennummer Ihres Produktes.

10
Year

Warranty



Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier 
auf 
den Download-Link zu: 
https://eu.zendure.com/pages/download-center

Darüber hinaus überschreiten diese eingeschränkte Garantie und relevante Services nicht die 
ursprünglichen Kosten des Zendure-Produktes.
Bitte beachten Sie, dass sich diese Garantiebedingungen ohne Ankündigung ändern 
könnten. Das Zendure-Kundendienstteam behält sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen 
eine abschließende Entscheidung bezüglich der Berechtigung zur Inanspruchnahme des 
Garantieservices zu treffen und die geeignete Abhilfe, die Austausch, Reparatur oder 
Erstattung beinhalten kann, festzulegen.

Wie beantragen Sie Ihren Garantieanspruch
Schritt 1
Nehmen Sie Ihre Garantie über einen der nachstehenden Kanäle in Anspruch:
1. www.zendure.com
2. E-Mail an support-eu@zendure.com
3. Zendure-Apps
Schritt 2
Bitte bereiten Sie Dokumentation oder ein kurzes Video mit den folgenden Informationen vor:
1. Bestellnummer
2. Kaufbeleg
3. Seriennummer
4. Visuelle Darstellung des Defekts (Video oder Bild eingeschlossen)
5. E-Mail-Adresse
6. Telefonnummer für Kontakt
7. Anschrift zur Entgegennahme des Austauschartikels
Schritt 3
Das Zendure-Kundendienstteam trifft mit unserem RMA-Bericht eine abschließende 
Entscheidung bezüglich des Garantieservices. Dies beinhaltet Optionen, wie das Einsenden 
des Produktes zur Reparatur, die Reparatur vor Ort oder den Austausch. 
Schritt 4
Versenden Sie den/die Artikel an Zendure. Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem 
Versandetikett auf der Außenseite der Verpackung. Schreiben Sie die RMA-Nummer nicht auf 
die grüne Kartonschachtel.

Garantieausschlüsse
Bei Schäden in Verbindung mit den nachstehend aufgelisteten Ursachen werden keine 
Garantieansprüche anerkannt oder genehmigt. Ansprüche in Verbindung mit Defekten, die 
durch folgende Faktoren verursacht wurden, sind nicht durch die Garantieverp ichtungen
von Zendure abgedeckt.
1. Kaufbeleg kann nicht vorgezeigt werden
2. Höhere Gewalt (Sturmschäden, Blitzschlag, Überspannung, Feuer, Gewitter, 

Überschwemmung; gesellschaftliche Ursachen, wie Krieg, Unruhen, 
Regierungsinterventionen, Streiks, Embargos, Marktbedingungen usw.)

3. versehentliche Beschädigung, Missbrauch, falscher Gebrauch, nicht bestimmungsgemäßer 
Gebrauch, normale Abnutzung, Diebstahl, Verlust oder Kon szierung

4. Unsachgemäße Anwendung von elektrischer Versorgungsspannung, Strom und/oder 
Frequenz

5. Unsachgemäße Installation, Bereitstellung, Inbetriebnahme, Kon guration oder Bedienung
(entgegen der Anweisung in der mit jedem Produkt gelieferten Installationsanleitung).

6. Unangemessene Belüftung und Luftzirkulation, die zu unzureichender Kühlung und 
unzureichender natürlicher Belüftung führen

7. Modi kationen an einem Teil des Produktes
8. Unautorisierte Reparaturversuche
9. Produkte, deren Aufkleber oder Aufdruck mit Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht 

oder manipuliert wurde
10. Von unautorisierten Händlern/Einzelhändlern erworbene Produkte
11. Kostenlose Produkte/Prämien/Geschenke
12. Produkte, die außerhalb der Kaufregion verwendet werden, und Produkte, die in Regionen 

versendet werden, die für den Kurier oder Frachtdienstleister nicht leicht zugänglich sind, 
wie bspw. das Ausland oder entlegene Inseln. 

13. Kosmetische oder ober ächliche Defekte, Dellen, Abdrücke oder Kratzer, die sich nicht
auf die ordnungsgemäße Funktionsweise des Produktes auswirken

14. Diese eingeschränkte Garantie deckt keine Akkuzellen oder Produkte mit Akkuzellen ab, 
sofern Sie den Akku nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Erhalt des Produktes 
und nachfolgend mindestens einmal alle 3 Monate au aden. Bei Nichtbefolgung erlischt
die Garantie für die Akkuzelle und alle verbundenen Schäden oder Störungen.

15. Unsere Garantien sind nicht von Endnutzer zu Endnutzer übertragbar. 


