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HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Lesen Sie vor der Benutzung alle Sicherheitsrichtlinien, Warnungen und anderen
Produktinformationen in dieser Anleitung sorgfaltig und lesen Sie alle Etiketten
oder Aufkleber, die am Produkt angebracht sind. Der Nutzer tragt die volle
Verantwortung fur die sichere Benutzung und Bedienung dieses Produktes.
Machen Sie sich mit relevanten Richtlinien in lhrer Region vertraut. Sie zeichnen
allein daftr verantwortlich, sich mit allen relevanten Richtlinien und der
konformen Verwendung von Zendure-Produkten vertraut zu machen.

Bewahren Sie diese Anleitung zum klnftigen Nachschlagen auf.

L

INHALT

—

. Bevor Sie beginnen
. Technische Daten
. Sicherheitsrichtlinien
3.1 Nutzung
3.2 Anleitung zur Entsorgung
3.3 FCC-Warnhinweis
3.4 EG-KONFORMITATSERKLARUNG
. Wichtige Tipps
. Erste Schritte
5.1 Lieferumfang
5.2 ProduktUbersicht
5.3 Mit PV Hub verbinden
5.4 Mit AB1000 verbinden
5.5 Aufladen
5.6 Firmware-Aktualisierung
. Haufig gestellte Fragen

NN

[0 N

o

1. Bevor Sie beginnen

Die Informationen hierin kdnnen ohne Ankindigung ge&ndert werden. Die
aktuellste Version finden Sie unter
https://zendure.com/pages/download-center.

2. Technische Daten

Modell ZDAB1000
Gewicht = 11,5 kg
Abmessungen 350 x 200 x 186,5 mm
Kapazitat 960 Wh/48 V
Typ LiFePO4
Ausgangsleistung 1200 W max.
Eingangsleistung 800W max.
Max. Anzahl Erweiterungsakkus 4

Max. Erweiterungskapazitét 3840 Wh
IP-Stufe P65

Farbe Grau
Ladetemperatur 0 bis 45°C
Entladetemperatur -20 bis 45°C
Garantie 10 Jahre
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3. Sicherheitsrichtlinien

3.1 Nutzung

Bewahren Sie das Produkt an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entsorgen Sie das Produkt NICHT durch Verbrennen.

Setzen Sie das Produkt keiner Feuchtigkeit aus, tauchen Sie es nicht in
Flussigkeiten.

. Verwenden Sie das Produkt nicht in der Nahe von starker statischer

Elektrizittit oder starken Magnetfeldern.

. Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an offizielle

Zendure-Kandle, wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist.
Fehler bei der Demontage oder erneuten Montage bergen Brand- und
Verletzungsgefahr.

. Halten Sie sich bei der Verwendung des Produktes streng an den in der

Bedienungsanleitung angegebenen Umgebungstemperaturbereich.
Wenn die Temperatur zu hoch ist, kann dies zu einem Brand oder
einer Explosion fUhren; wenn die Temperatur zu niedrig ist, kann die
Produktleistung erheblich reduziert werden oder das Produkt den
Betrieb einstellen.

. Blockieren und behindern Sie den Lufter nicht wéhrend der Benutzung;

stellen Sie das Produkt nicht an einen schlechte beltfteten oder
staubigen Ort.

. Achten Sie darauf, dass das Produkt keinen Schldgen, Stirzen oder

starken Vibrationen ausgesetzt ist. Sichern Sie das Produkt beim
Transport, damit keine Schaden auftreten. Schalten Sie die Stromquelle
bei ernsten Schéden sofort aus und stellen Sie die Benutzung des
Produktes ein.

. Falls Sie das Produkt im Betrieb versehentlich in Wasser fallen lassen,

stellen Sie es an einem sicheren, freien Ort auf und halten Sie sich fern,
bis es vollstéindig getrocknet ist. Das getrocknete Produkt sollte nicht
wieder verwendet, sondern sachgemaf in Ubereinstimmung mit dem
Abschnitt Anleitung zur Entsorgung dieser Anleitung entsorgt werden.

. Reinigen Sie die Anschlisse nur mit einem trockenen Tuch.

Stellen Sie das Gerdt auf einen flachen Untergrund, damit es nicht
umfallt. Falls das Produkt umkippt oder stark beschédigt wird, schalten
sie es umgehend aus. Platzieren Sie den Akku an einem freien Ort und
halten Sie Personen sowie brennbare Gegenstdnde fern. Entsorgen

Sie ihn dann in Ubereinstimmung mit den értlichen Gesetzen und
Richtlinien.

. Halten Sie das Produkt von Kindern und Haustieren fern.

3.2 Anleitung zur Entsorgung

Entladen Sie den Akku vor der Entsorgung nach Moglichkeit vollstandig.
Beachten Sie Ihre lokalen Gesetze zu Recycling und Entsorgung von
Akkus.

Falls der Akku aufgrund eines Produktfehlers nicht vollstéindig entladen
werden kann, wenden Sie sich zur weiteren Verarbeitung an ein
professionelles Akkurecyclingunternehmen.

Bewahren Sie bei der Entsorgung sekunddrer Zellen oder Batterien/
Akkus die Zellen oder Batterien/Akkus anderer elektrochemischer
Systeme getrennt voneinander auf.
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3.3 FCC-Warnhinweis

Dieses Gerat erfullt Teil 15 der FCC-Regularien.

Der Betrieb unterliegt den folgenden beiden Bedingungen: (1) Dieses Gerdt
darf keine Funkstérungen verursachen, und (2) dieses Gerdt muss jegliche
empfangenen Funkstérungen hinnehmen, einschliefslich Stérungen, die zu
unbeabsichtigtem Betrieb fuhren kédnnen.

3.4 EG-KONFORMITATSERKLARUNG

ZENDURE TECHNOLOGY CO., LIMITED erkléart, dass das SolarFlow-Produkt (Smart
PV Hub und Zusatzakku AB1000) die Richtlinien 2014/53/EU (RED), 2011/65/EU
(RoHS), 2015/863/EU (RoHS) erfullt.

Den vollsténdigen Text der Konformitatserklarung finden Sie unter der
Internetadresse: https://zendure.de/pages/download-center

Konformitétserklérung
€ Die EU-Konformitatserkl@rung kann unter der folgenden Adresse

angefragt werden : https://zendure.de/pages/download-center

N Entsorgung
%9 Entsorgung der Verpackung. Verpackung separat nach Typ entsorgen.
Pappe und Papier im Altpapier entsorgen. Folien dem Recycling
zufthren.

Altgerdte entsorgen (gilt in der Europdischen Union und in
ﬁ anderen europdischen Landern mit separaten Sammelsystemen
(Abfalltrennung)) Altgerdte durfen nicht Uber den Hausmdill entsorgt
werden! Jeder Kunde ist gesetzlich verpflichtet, Altgerdte, die nicht
langer benutzt werden kdnnen, separat vom Hausmull zu entsorgen,
bspw. bei einer Sammelstelle fir recyclingféhige Abfdlle.
Zur Gewdhrleistung eines angemessenen Recyclings und zur
Vermeidung negativer Auswirkungen auf die Umwelt missen
Verbraucher elektronische Geréite zu einer Sammelstelle ihrer
Gemeinde bringen. Aus diesem Grund sind elektronische Geréite mit
dem hier gezeigten Symbol gekennzeichnet.

Als Kunde sind Sie gesetzlich verpflichtet, alle Batterien und

Akkus unabhdéngig davon, ob sie Schadstoffe enthalten, bei einer
geeigneten Sammelstelle Ihrer Gemeinde/Stadtverwaltung oder
beim Handler zu entsorgen, damit sie auf umweltfreundliche Weise
entsorgt werden kénnen.

Gekennzeichnet mit: Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber, Pb = Blei.
Geben Sie Ihr Produkt mit integriertem Akku nur in entladenem
Zustand bei lhrer Sammelstelle ab!

Ef Batterien und Akkus durfen nicht als Hausmull entsorgt werden!




4. Wichtige Tipps

Es wird empfohlen, dieses Produkt in einer Umgebung mit einer
Temperatur von 15 bis 30 ° C zu verwenden und von Wasser, Feuer
und scharfkantigen Gegenstanden fernzuhalten.

Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt einmal alle
3 Monate auf- und entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zundchst
auf 30 %, laden Sie es dann wieder auf 60 % auf.

Falls die Leistung dieses Produktes nach der Benutzung weniger als 1
% betragt, laden Sie es vor der Lagerung bitte auf 60 % auf. Wenn der
Akku lange Zeit entladen ist, kann dies irreversible Schéden am Akku
verursachen und die Einsatzdauer des Produktes verkurzen.

Demontieren Sie das Produkt nicht. Wenden Sie sich an offizielle
Zendure-Kandle, wenn eine Wartung oder Reparatur erforderlich ist.
Fehler bei der Demontage oder erneuten Montage bergen Brand- und
Verletzungsgefahr.

5. Erste Schritte

5.1 Lieferumfang

U

Zusatzakku AB1000 Bedienungsanleitung

5.2 Produktulibersicht
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Unterseite

AB1000-Akkuanschluss

(D Mit PV Hub oder AB1000-Akku verbinden
(2 Mit AB1000-Akku verbinden




5.3 Mit PV Hub verbinden

PVHub kann zur Kapazitatserweiterung mit einer AB1000 verbunden
werden. Ein Akkukabel (nicht im Lieferumfang enthalten) ist erforderlich.
Detaillierte Anweisungen entnehmen Sie der Bedienungsanleitung des PV
Hub.

Tipps:

+ Es wird empfohlen, vor dem Anschluss
PV Hub und AB1000 abzuschalten.

« Achten Sie darauf, nach Anschluss des
Akkukabels die Mutter festzuziehen.

+ Das AB1000-Symbol erscheint nach dem
Anschluss am LED-Licht; anschliefsend
kénnen Sie die Auf- oder Entladung
starten.

« \Verbinden Sie den PV Hub wdahrend des
Auf-/Entladens nicht mit dem Akku.

« BerUhren Sie die Metallkontakte der
Anschlisse nicht mit Ihren Handen oder
anderen Gegenstdnden. Reinigen Sie
diese bei Bedarf vorsichtig mit einem
trockenen Tuch.

« Schlieléen Sie das Akkukabel sicher an
PV Hub und AB1000 an. Eine schlechte
Verbindung kann sich auf die Leistung
des Gerdtes auswirken oder einen Brand
verursachen. L

5.4 Mit AB1000 verbinden

Ein AB1000 kann auf einer anderen Einheit gestapelt und damit verbunden
werden. Die aufeinander gestapelten AB1000-Akkus erfordern keine
Verbindung Uber ein Akkukabel.

ENS
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Tipps:

« Es wird empfohlen, AB1000 vor dem Anschluss abzuschalten.

« Verbinden Sie sie nicht wahrend des Lade-/Entladevorgangs.

* BerUhren Sie die Metallkontakte der Anschlisse nicht mit lhren Handen
oder anderen Gegenstdnden. Reinigen Sie diese bei Bedarf vorsichtig mit
einem trockenen Tuch.

« Zur sicheren Befestigung aller AB1000-Einheiten gibt es eine optionale
Akkuhalterung.
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5.5 Aufladen

Der AB1000 kann Uber PV Hub vom Solarmodul aufgeladen
werden.

5.6 Firmware-Aktualisierung

1. Bei erstmaliger Verwendung lhrer AB1000 verbinden Sie diesen zur
Prufung und Aktualisierung auf die neueste Firmware mit PV Hub.

2. OTA- (Over-The-Air) Aktualisierung Uber Zendure-App
Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier
auf den Download-Link zu:
https://zendure.com/pages/download-center

Datenschutzerkl@rung

Durch die Verwendung von Produkten, Anwendungen
und Diensten von Zendure stimmen Sie den
Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklérung
von Zendure zu, auf die Sie Uber den ,Info"-Abschnitt der
.Nutzer-Seite in der Zendure-App zugreifen kénnen.

Tipps:

+ Schalten Sie das Gerat wahrend der Firmware-Aktualisierung nicht auf.

« Aktualisieren Sie die Firmware, wenn die Kapazit&t mehr als 20 %
betragt, damit Sie gentgend Strom zum Abschlielsen der Aktualisierung
haben.

6. Haufig gestellte Fragen

1. Wie viele AB1000-Akkus kénnen mit einem einzigen PV Hub
verbunden werden?

- Beijedem PV Hub kénnen Sie bis zu 4 AB1000-Einheiten verbinden.

2.Kdnnen sie gleichzeitig aufgeladen und entladen werden?

- Nein, die Eingangs-/Ausgangsverbindungen des AB1000 nutzen
denselben Anschluss.

3.Kann ein AB1000 mit Solarmodulen von einer anderen Marke
aufgeladen werden?

- Ja, AB1000 kann dber andere Solarmodule aufgeladen werden. Bitte
verbinden Sie die Solarmodule mit dem PV Hub, und laden Sie den
AB1000 Uber den PV Hub auf.

4. Wie bewahre ich meinen AB1000 auf?

- Zur langfristigen Aufbewahrung sollten Sie dieses Produkt einmal alle 3
Monate auf- und entladen. Entladen Sie das Produkt dazu zunéchst auf
20 %, laden Sie es dann wieder auf 80 % auf.
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Danke, dass Sie sich hinsichtlich Ihres Ladebedarfs fur Zendure Year
entschieden haben. Um Ihnen besser zu Diensten zu sein, tragen Sie Warranty
auf der Karte bitte die nachstehenden Daten ein und bewahren Sie sie
fur eine kunftige Bezugnahme auf.

Nutzerdaten
Name des Nutzers:
Kontakt per Telefon:
Postanschrift:
E-Mail:

Produktinformationen Produktmodell:
Kaufdatum:

Name des Handlers und Bestell-ID:
Seriennummer des Produkts:

Innerhalb der Garantiedauer kdnnen Sie gemdaR dieser Richtlinie Riickgabe-,
Austausch- und Reparaturdienste in Anspruch nehmen.

Garantiedauer
Die Garantiedauer unserer Produkte ist wie folgt:

Produkt Basisgarantie | Garantieverldngerung* | Gesamtgarantie
SuperBaseV/

Satellitenakku/Smart- 3 Jahre 2 Jahre 5 Jahre
Home-Panel

400-W-Solarmodul/320-
W-Solarmodul/

Mobiles EV-Ladegerdat/ 3 Jahre / 3 Jahre
Sdmtliches Zubehdor von
SuperBase V

SuperBase Pro/
SuperBase M

200-W-Solarmodul/
Sémtliches Zubehor /

2 Jahre 1 Jahr 3 Jahre

von SuperBase Pro und 2 Jahre 2 Jahre
SuperBase M

Powerbanks 2 Jahre / 2 Jahre
irg%(t)—oPV-Hub und 10 Jahre / 10 Jahre
PV-Hub-Zubehor,

Solarmodulkabel, 1 Jahr / 1 Jahr

Akkukabel, Mikro-
Inverter-Kabel

* Eine Garantieverléingerung wird bei einigen unserer Produkte angeboten. Zum Erhalt einer
Garantieverltingerung mussen Sie |hr Produkt in der Zendure-App registrieren, und es
kénnten zusdatzliche Kosten oder andere Bedingungen anfallen.

Die obige Tabelle zeigt die Garantiedauer fur von Zendure oder seinen Handelspartnern

gekaufte Produkte. Die Garantiedauer der Uber Zendures Crowdfunding-Kampagnen

(Kickstarter, Indiegogo usw.) bestellten Produkte kann unterschiedlich ausfallen. Weitere

Informationen entnehmen Sie bitte der Dokumentation Ihres Produktes.

HINWEIS: DIESE GARANTIERICHTLINIE IST NUR AUF ZENDURE-PRODUKTE BESCHRANKT.
FALLS ZUSATZTEILE ODER ERWEITERUNGSGERATE VON ZENDURE MITGELIEFERT
WERDEN, BEACHTEN SIE BITTE DIE GARANTIEBEDINGUNGEN DES JEWEILIGEN
HERSTELLERS.

Die effektive Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum des Produktes entsprechend den
Angaben auf einer geeigneten Rechnung, einem Kaufbeleg oder einer Abrechnung.

Damit wir lhren Einkauf prufen und Ihnen besser zu Diensten sein kénnen, bitten wir Sie
eventuell um die Ubermittlung von Daten zu lhrer Bestellung (Kaufbeleg mit Kaufdatum,
Bestellnummer und Name des Handlers), lhrer Garantiekarte und, falls zutreffend, der
Seriennummer Ihres Produktes.




Garantieausschlisse
Bei Schéden in Verbindung mit den nachstehend aufgelisteten Ursachen werden keine
Garantieanspriche anerkannt oder genehmigt. Anspriche in Verbindung mit Defekten, die
durch folgende Faktoren verursacht wurden, sind nicht durch die Garantieverpflichtungen
von Zendure abgedeckt.
1. Kaufbeleg kann nicht vorgezeigt werden
2. Hohere Gewalt (Sturmschaden, Blitzschlag, Uberspannung, Feuer, Gewitter,
Uberschwemmung; gesellschaftliche Ursachen, wie Krieg, Unruhen,
Regierungsinterventionen, Streiks, Embargos, Marktbedingungen usw.)
3. versehentliche Beschadigung, Missbrauch, falscher Gebrauch, nicht bestimmungsgemafer
Gebrauch, normale Abnutzung, Diebstahl, Verlust oder Konfiszierung
4. Unsachgemdlbe Anwendung von elektrischer Versorgungsspannung, Strom und/oder
Frequenz
5. Unsachgemafe Installation, Bereitstellung, Inbetriebnahme, Konfiguration oder Bedienung
(entgegen der Anweisung in der mit jedem Produkt gelieferten Installationsanleitung).
6. Unangemessene Beltiftung und Luftzirkulation, die zu unzureichender Kthlung und
unzureichender nattrlicher Beluftung fihren
7. Modifikationen an einem Teil des Produktes
Unautorisierte Reparaturversuche
9. Produkte, deren Aufkleber oder Aufdruck mit Seriennummer entfernt, unkenntlich gemacht
oder manipuliert wurde
10. Von unautorisierten Handlern/Einzelhdndlern erworbene Produkte
11. Kostenlose Produkte/Pramien/Geschenke
12. Produkte, die aufserhalb der Kaufregion verwendet werden, und Produkte, die in Regionen
versendet werden, die fir den Kurier oder Frachtdienstleister nicht leicht zugdnglich sind,
wie bspw. das Ausland oder entlegene Inseln.
13. Kosmetische oder oberfléichliche Defekte, Dellen, Abdriicke oder Kratzer, die sich nicht
auf die ordnungsgemadfe Funktionsweise des Produktes auswirken
14. Diese eingeschrankte Garantie deckt keine Akkuzellen oder Produkte mit Akkuzellen ab,
sofern Sie den Akku nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach Erhalt des Produktes
und nachfolgend mindestens einmal alle 3 Monate aufladen. Bei Nichtbefolgung erlischt
die Garantie fur die Akkuzelle und alle verbundenen Schéden oder Stérungen.
15. Unsere Garantien sind nicht von Endnutzer zu Endnutzer Gbertragbar.

oo

DarUber hinaus Uberschreiten diese eingeschrénkte Garantie und relevante Services nicht die
urspringlichen Kosten des Zendure-Produktes.

Bitte beachten Sie, dass sich diese Garantiebedingungen ohne Ankiindigung éndern

kénnten. Das Zendure-Kundendienstteam behdilt sich das Recht vor, nach eigenem Ermessen
eine abschlielsende Entscheidung bezuglich der Berechtigung zur Inanspruchnahme des
Garantieservices zu treffen und die geeignete Abhilfe, die Austausch, Reparatur oder
Erstattung beinhalten kann, festzulegen.

Wie beantragen Sie lhren Garantieanspruch

Schritt 1

Nehmen Sie lhre Garantie Uber einen der nachstehenden Kandle in Anspruch:

1. www.zendure.com

2. E-Mail an support-eu@zendure.com

3. Zendure-Apps

Schritt 2

Bitte bereiten Sie Dokumentation oder ein kurzes Video mit den folgenden Informationen vor:
Bestellnummer

Kaufbeleg

Seriennummer

Visuelle Darstellung des Defekts (Video oder Bild eingeschlossen)

E-Mail-Adresse

Telefonnummer fur Kontakt

. Anschrift zur Entgegennahme des Austauschartikels

Schritt 3

Das Zendure-Kundendienstteam trifft mit unserem RMA-Bericht eine abschliefsende
Entscheidung bezlglich des Garantieservices. Dies beinhaltet Optionen, wie das Einsenden
des Produktes zur Reparatur, die Reparatur vor Ort oder den Austausch.

Schritt 4

Versenden Sie den/die Artikel an Zendure. Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem
Versandetikett auf der Auenseite der Verpackung. Schreiben Sie die RMA-Nummer nicht auf
die grtine Kartonschachtel.

SN RIS

44 Lesen Sie die Bedienungsanleitung der Zendure-App und greifen Sie hier
auf

den Download-Link zu:

https://eu.zendure.com/pages/download-center




